แนะนำ Agent 5 ตัวที่ให้ Value สูงสุด
1. KBOL Troubleshooting Agent ⭐⭐⭐⭐⭐ (ควรทำเป็นอันดับ 1)
หน้าที่
· วิเคราะห์อาการที่ลูกค้าแจ้ง
· ถามคำถามเพิ่มอัตโนมัติ
· แนะนำวิธีแก้ปัญหาเป็น Step-by-Step
· แจ้งว่าต้องส่งเคสต่อหน่วยงานใด
ตัวอย่าง ลูกค้าแจ้ง:
Login ไม่ได้
Agent ถามต่อ:
· ใช้งานผ่าน App หรือ Website
· Error อะไร
· ลืม Password / PIN / OTP หรือไม่
จากนั้นสรุปแนวทางแก้ไขทันที
เหตุผล จากเอกสารพบว่ามีกรณีบริการจำนวนมาก เช่น
· Reset Password
· ปลดล็อก OTP
· ปลดล็อก PIN
· เปลี่ยน E-mail
· เปลี่ยนเบอร์โทร
· Link Username
· Face Verification
· เพิ่มบัญชี
· เปลี่ยนสิทธิ์ผู้ใช้งาน [BRM_DIB_01_ 20260304 | PDF], [BRM_DIB_01_ 20260506 | PDF]

2. KBOL Product & Service Advisor ⭐⭐⭐⭐⭐
หน้าที่ ตอบคำถามเกี่ยวกับฟังก์ชัน KBOL
เช่น
· Single Control vs Dual Control
· Payroll
· PromptPay นิติบุคคล
· eLG
· STL
· eTax
· FX
· วงเงินธุรกรรม
ดึงข้อมูลจาก Product Manual และ Communication Pack ได้ทันที [KBOL commu...2021_final | PDF], [Products a...ces (KBOL) | PDF], [คู่มือ KBO...ul 2022 4 | PDF]

3. KBOL Registration Agent ⭐⭐⭐⭐
หน้าที่ ช่วย Tele RM ตอบคำถามการสมัคร
เช่น
· สมัครแบบบุคคลธรรมดา
· สมัครนิติบุคคล
· เอกสารที่ต้องใช้
· Download แบบฟอร์ม
· การกรอก KBOLAPPFORM
ซึ่งมีคู่มือและแบบฟอร์มภายในจำนวนมากรองรับ [KBOL_Indiv...orm (V.13) | PDF], [KBOL_Juris...ic_AppForm | PDF], [[KBOL]RM-A...v14May2026 | PDF]

4. KBOL RM Assistant Agent ⭐⭐⭐⭐⭐
Agent สำหรับ Tele RM โดยเฉพาะ
หน้าที่ เมื่อ Tele RM พิมพ์ปัญหาลูกค้าเข้ามา
Agent จะตอบ
Plain Text
Root Cause ที่เป็นไปได้

วิธีตรวจสอบ

วิธีแก้ไข

ต้องส่งเคสต่อหรือไม่

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
Show more lines
เช่น
ลูกค้าเปลี่ยนมือถือแล้วเข้าใช้งานไม่ได้
Agent จะค้น Knowledge Base และสรุปทันที
Agent ตัวนี้จะช่วยลดเวลา Call Handling ได้มากที่สุด

5. KBOL Incident Resolution Agent ⭐⭐⭐⭐
เหมาะกับเคสยาก
หน้าที่
· วิเคราะห์ Error Message
· จัดกลุ่ม Incident
· ประเมินความเร่งด่วน
· แนะนำการ Escalate
สอดคล้องกับแนวคิดใน Workshop AI ที่ระบุไว้ว่า
· Predict inquiry category
· Recommend likely solutions
· Identify recurring incidents
· Predict escalation probability [Workshop Template | PowerPoint]

ถ้าจะเลือกทำเพียง 1 ตัว
ผมแนะนำ
"KBOL Tele RM Copilot"
รวม 4 ความสามารถไว้ใน Agent เดียว
เมนูหลัก
1. สมัคร KBOL
2. เปลี่ยนแปลงบริการ KBOL
3. แก้ไขปัญหาการใช้งาน
4. ค้นหาคู่มือ KBOL
5. สรุปขั้นตอนให้ลูกค้า
6. วิเคราะห์ Error Message
7. แนะนำการ Escalate
KPI ที่วัดได้
· ลดเวลาเฉลี่ยต่อสาย (AHT)
· ลดการถามซ้ำในทีม
· ลดการ Escalate
· เพิ่ม First Call Resolution
· ลดเวลา Onboarding พนักงานใหม่
จากข้อมูลที่พบใน Workshop ภายใน Use Case “แนะนำการใช้งาน KBOL (On Call)” ถูกระบุไว้แล้วว่าเป็นงานที่มีปริมาณสูงและใช้เวลาตอบคำถามซ้ำ ๆ จำนวนมาก จึงเป็น Candidate ที่ดีมากสำหรับการสร้าง AI Agent ให้ทีม SME Tele RM โดยตรง
